VSeobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb SUZUKI Assistance

Technicka asistence vozidliim

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Sluzby SUZUKI Assistance poskytuje spole€nost Mondial Assistance s.r.o., zapsana do Obchodniho
rejstfiku 12. listopadu 1997 u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 55561, ICO 25622871, se
sidlem Na Maninach 7, 170 00 Praha 7 - HoleSovice (dale téz ,Mondial Assistance®, nebo ,my*)
pfimo, nebo prostfednictvim svych smluvnich partneru.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb SUZUKI Assistance (dale jen
,VSeobecné podminky* ¢i ,VPTA®) jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani asisten¢nich
sluzeb. Mondial Assistance mlze zarucit v€asné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze tehdy,

jsou-li VSeobecné podminky dodrzovany.

Clanek 2
Vyklad pojmu

Pro ucely téchto VPTA se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

Nepojizdnost vozidla: funkéni nepojizdnost, nebo nezpusobilost provozu na pozemnich komunikacich,
podle pFislusnych predpisl, zpusobena vyhradné poruchou.

Porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné z divodu opotfebeni nebo poskozeni soucéasti vozidla,
zplsobenych vlastni funkci jednotlivych &asti vozidla, chybnou montazi, & unavou materialu.

Poruchou neni systematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodicka nebo jind), technicka prohlidka,
instalace dodatkovych zafizeni, ani nedostatek v povinnych doplficich vozidla.

Bydlisté: misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) ¢&i sidlo firmy (u pravnické osoby) majitele vozidla.
Pokud je majitelem vozidla leasingova spole€nost, je za bydli§té povazovano misto trvalého pobytu
drzitele vozidla.

Doba opravy: Doba potfebna ke zprovoznéni vozidla, ktera uplyne od pfijeti nepojizdného vozidla do
servisu nebo do mista Uschovy.

Clanek 3
Kdy muzete vyuzit sluzeb SUZUKI Assistance

3.1 Sluzby SUZUKI Assistance jste opravnéni Cerpat v pfipadé, ze se VaSe vozidlo stalo nepojizdnym
nasledkem poruchy vozidla (viz definice pojm0 v ¢lanku 2 téchto VPTA).

3.2 SUZUKI Assistance je Vam k dispozici nepfetrZité 24 hodin denné po cely rok.

3.3 Asistenéni sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky a na geografickém Gzemi Evropy
v€etné evropské Casti Turecka, Islandu a Spanélské enklavy Ceuta, s vyjimkou Béloruska, Moldavie,
Litvy, LotySska, Estonska, Ruské federace a Ukrajiny.

3.4 SUZUKI Assistance mUzete vyuzivat opakované.

Clanek 4

Kdo ma narok na vyuziti sluzeb SUZUKI Assistance

4.1 Sluzby SUZUKI Assistance vyuziva fidiC vozidla i spolujezdci (dale take “Vy"). PoCet osob, na néz se
sluzby uvedené v Clanku 5 vztahuji, je omezen poctem pasazér(i povolenych v technickém priikazu
vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.

4.2 Sluzby SUZUKI Assistance jsou poskytovany po dobu tfi let od data pfedani vozidla, uvedeného
v servisni kniZce.

4.3 Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb se vztahuje na dvoustopa vozidla s celkovou hmotnosti do
3500 kg s platnym &eskym technickym prikazem s vyjimkou vozidel taxi, ambulanci a vozidel na
nichZ byla provedena tuningova Uprava, nebo pfestavba pro sportovni uZiti.
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Clanek 5
Rozsah poskytovanych sluzeb SUZUKI Assistance

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se Vase vozidlo stane nepojizdnym v dasledku poruchy, SUZUKI Assistance pro Vas zorganizuje
a uhradi tyto sluzby:
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5.2

5.3
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Oprava na misté

Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych poruch, u kterych nepfesahne doba potfebna
ke zprovoznéni vozidla 1 hodinu. Zabezpe&ime pro vas pfijezd a odjezd silni€ni sluzby a nezbytnou
opravu vozidla, za ucelem jeho zprovoznéni pro pokracovani v cesté. Uhradime skuteCnou vySi
Gcelné vynaloZenych nakladu, kromé nakladi na zakoupeni a dopravu nahradnich dild, které hradite
Vy. Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohroZovat bezpe€nost a plynulost
silniéniho provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozny a pravné pfipustny.

Odtah do nejblizsiho autorizovaného servisu SUZUKI

Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtazeno do nejblizSiho autorizovaného servisu
SUZUKI. SUZUKI Assistance uhradi vzniklé naklady na nalozeni, odtah a slozeni vozidla, véetné
pfipadného vyprosténi specialni technikou.

Parkovné
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpe€ime doCasné odstaveni vozidla na
bezpec¢ném misté, jeho uschovani (véetné Uhrady parkovného v délce az 2 dny) a nasledny odtah

Doplnkové asistencni sluzby
V ramci doplfikovych asistenénich sluzeb si mlzete, v pfipadé, Ze vozidlo nebude mozné opravit tyz
den, zvolit jednu z nasledujicich sluzeb:

5.4.1 Zapujéeni nahradniho vozidla

Zabezpecéime a uhradime Vam zapuj¢eni nahradniho vozidla po dobu opravy, a to az na dobu 3 dni.
Kategorie a vybava zapUj¢eného automobilu se mohou lisit od parametrd Vaseho vozu, v zavislosti
na mistnich podminkach. SUZUKI Assistance nehradi naklady na pohonné hmoty, provozni
kapaliny, dalni¢ni a jiné poplatky, naklady na pfistaveni a odstaveni vozidla a také neodpovida za
nemoznost v danou chvili zapuljéeni zabezpedit.

Byva pravidlem, ze autopujéovny vyzaduji pfed zapujCenim vozidla slozeni depozitu v hotovosti
nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit SUZUKI
Assistance nehradi.

NEBO
5.4.2 Ubytovani v hotelu

Uhradime Vam po dobu opravy vozidla ubytovani v hotelu, a to az na 3 noci, do max. vyse 75,-
EUR za osobu a noc.

NEBO
5.4.3 Pokracovani v cesté/navrat do mista bydlisté
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5.6

5.7

Zabezpecime Vam dopravu do cile cesty nebo navrat do mista bydlisté. Uhradime Vam jizdenku
vlakem |I. tfidy ¢i autobusem; nebo jednosmérnou letenku v ekonomickeé tfidé pokud k nepojizdnosti
doslo minimalné ve vzdalenosti 1 000 Km od mista bydlisté.

V pfipadé, Ze k nepojizdnosti doSlo pobliz mista bydlisté nebo cile cesty, zabezpelime a uhradime
VVam dopravou vozem taxi az do max. vyse 50,- EUR

Repatriace neopraveného vozu ze zahranici

Zabezpetime a uhradime dopravu neopraveného vozu odtahovou sluzbou aZ do nejblizSiho
autorizovaného servisu SUZUKI od mista bydlisté, pokud by doba opravy v zahraniéi pfesahla 5
dna.

Doruceni nahradnich dilt

V pfipadé, ze autorizovany servis SUZUKI v zahranii nebude disponovat pfisluSnym nahradnim
dilem/dily zabezpe&ime a uhradime zaslani téchto dild z CR. SUZUKI Assistance hradi veskeré
naklady na dopravu a celni poplatky, kromé naklad(l na zakoupeni nahradnich dil( které hradite Vy.

VySe uvedené Dopliikové asistenéni sluzby jsou poskytovany pouze do limitd uvedenych
v Clancich 5.4-5.6, téchto VPTA, pokud si budete pfat jejich navySeni, mlizete o né pozadat
SUZUKI Assistance a ta Vam to zprostfedkuje, ale veSkeré naklady pujdou piné k Vasi tizi.



Clanek 6 .
Jaké vyluky plati pro poskytovani sluzeb uvedenych v Clanku 5

SUZUKI Assistance nehradi:

6.1 Naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu SUZUKI Assistance, s vyjimkou pfipadl opravy
nepojizdného vozidla na misté &i jeho odtaZeni do autoopravny, jestlize prokazete, Ze jste se nemohl
z objektivnich davodu spoijit s asistenéni centralou SUZUKI Assistance;

6.2 Naklady, které se nevztahuji k poruse vozidla;

6.3 Naklady vyplyvajici ze Skody, kterd vznikla v dusledku Vasi U€asti na zavodech, prehlidkach a
soutézich a naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v dusledku sazky ¢i Vasi ucasti na trestné
¢innosti.

6.4 Naklady na Skody, které vznikly nespravnym zachazenim, nebo zanedbanim pfedepsanych prohlidek
dle servisniho planu udrzby v autorizovanych servisech SUZUKI majitelem vozidla. Prokaze-li se, Ze
k nepojizdnosti vedl jeden z vySe uvedenych duvodu, je asistenéni centrala opravnéna omezit dalsi
¢erpani asistencnich sluzeb a narokovat po klientovi zpétné uhrazeni vSech vzniklych nakladd.

6.5 Naklady na Skody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti asistenéni sluzby a/nebo u nichz jste byl
centralou SUZUKI Assistance vyzvan, abyste pfi¢inu $kody odstranil.

Clanek 7
Jak postupovat, kdyz potrebujete vyuzit sluzeb SUZUKI Assistance?

7.1 Stane-li se Vase vozidlo nasledkem poruchy nepojizdnym, spojte se neprodlené telefonicky s
centralou SUZUKI Assistance, ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné po cely rok.

e Volate-li z Ceské republiky, vytoéte &islo 283 002 816
o Volate-li ze zahrani€i, vytocte Cislo +420 283 002 816

7.2 Uvedte prosim operatorovi nasledujici informace:

vaSe jméno a pfijmeni

telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom Vas mohli zpétné kontaktovat
co se Vam stalo

misto, kde se pfesné nachazite

typ vozidla, jeho barvu a registraéni znacku (RZ2)

"VIN" identifikaCni €islo vozidla

datum pfedani vozidla prvnimu majiteli

pocet najetych kilometrd

7.3 Operator SUZUKI Assistance rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zpusobu pomoci. Dbejte
prosim jeho pokyna.

7.4 Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedeném v Clanku 5.

Clanek 8
VsSeobecna ustanoveni

8.1 Sluzby SUZUKI Assistance jsou vzdy vykonavany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony
a predpisy, a jsou podminény obdrzenim potfebnych povoleni kompetentnich organu.

8.2 SUZUKI Assistance neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti sluzeb v pfipadé stavky, vybuchu,
nepokojl, lidovych hnuti, omezeni volného pohybu, sabotaze, terorismu, obéanské valky anebo valky
mezi dvéma staty, nasledk( Gc€ink(l zdroje radioaktivity, Zivelni udalosti anebo pfi jakékoli jiné
nahodilé udalosti anebo zasahu vy35i moci.

8.3 Jakékoli zaml€eni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti €i nepfesnost v oznameni pojistné
udalosti z Vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich udalosti, nedodrzovani predepsanych
prohlidek dle servisniho planu udrzby v autorizovanych servisech SUZUKI mohou mit za nasledek
ztratu prava vyuzit sluzby SUZUKI Assistance, €i nahradu Skody pfi dané udalosti.

8.4 Tyto V3eobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb SUZUKI Assistance vstupuji
v platnost dne 1.1.2009.



